Ansvar och uppgifter for rollerna i systemforvaltningsorganisationen

Beslutande niva

Systemagare (SA)

IT-systemaigare (IT-SA)

Processagare for verksamhetens processer

e Utvecklar processerna tillsammans
med processledare

Ansvaret for IT-verksamhetens processer
ligger hos IT-organisationens linjechef, inte i
forvaltningen.

e Implementerar processerna
tillsammans med processledare
(Change manager, Incident manager
etc)

Ekonomiskt ansvarig for
forvaltningsorganisationens budget

Ekonomiskt ansvarig for IT-delen av
forvaltningsorganisationens budget

Leder forvaltningsstyrgruppen

Ingar i forvaltningsstyrgruppen

Faststaller forvaltningsplan arligen
tillsammans med IT-SA

e Undertecknar den utskrivna planen
och ansvarar for att den diariefors
och arkiveras

Faststaller forvaltningsplan arligen
tillsammans med SA

e Undertecknar bilagan om
Kontinuitet och drift (Infosak KD) i
den utskrivna planen

Ansvarar for att styra mot uppstéallda mal
for forvaltningsverksamheten

Ansvarar for att styra mot uppstéallda mal
for IT-delarna av forvaltningsverksamheten

Beslutar om storre IT-massiga forandringar.
Medverkan i Change Advisory Board (CAB),
som beslutar om storre IT-forandringar,
ligger i rollen som IT-organisationens
linjechef, inte i forvaltningen.

Ar insatt i vad som star i ev. avtal med
externa parter och ansvarar for att det foljs

upp

Ar insatt i vad som star i ev. avtal med
externa parter och ansvarar for att IT-
delarna i det foljs upp

Ansvarar for att initiera ny upphandling i
samrad med Inkdp och upphandling

Bevakar IT-kraven vid upphandling

Operativ niva

Systemforvaltare (SF)

IT-systemforvaltare (IT-SF)

Ar insatt i och forstar verksamhetens
processer

e Ska kunna forklara dem for IT-SF
e Ska forsta hur systemet bor stodja dessa

Kanner till verksamhetens processer

e Forstar hur systemets funktionalitet kan
anvandas for att skapa nytta i
verksamhetens processer




Kanner till IT-verksamhetens processer

e Ska kunna planera in IT-aktiviteter och
forsta inneborden pa en Gvergripande
niva.

e Planerar IT-aktiviteter i samrad med IT-
SF

Ar insatt i och forstar IT-verksamhetens
processer

e Ska kunna forklara dem for SF.
e Planerar IT-aktiviteter i samrad med SF

Projektleder aktiviteterna i
forvaltningsplanen

e Ar kontaktperson gentemot
verksamheten

e Upprattar kommunikationskanaler med
verksamheten och andra berdrda parter

Projektleder IT-aktiviteterna i
forvaltningsplanen

e Ar kontaktperson gentemot IT-
specialisterna, t ex driftspersonal och
utvecklare

e Upprattar kommunikationskanaler med
IT-verksamheten

Forstar och kan anvanda systemets alla
funktioner

e Ska kunna forklara dem for anvandarna
e Ska forsta hur de kan nyttjas for att
stddja verksamhetens behov

Forstar hur systemets alla funktioner
fungerar IT-massigt.

e FOrstar hur anvandarna interagerar med
systemet i de olika processerna

e Forstar hur forandringar i IT-miljon
paverkar systemets funktion

Forstar hur systemets IT-delar fungerar pa
en Overgripande niva

e Ska sakerstalla att alla delar underhalls
och uppfyller sakerhetskraven

Forstar systemets IT-méssiga
sammansattning, atminstone pa en
overgripande niva

e Genomfor regelbundna uppféljningar
for att verifiera att alla delar underhalls
I6pande och uppfyller sakerhetskraven

e Rapporterar status till SF

Forstar hur verksamhetsprocesserna som
systemet stodjer ar kopplade till sin
omgivning

e Ska forsta helhetsbilden och hur det
egna arbetet passariniden

Forstar systemets relation till sin IT-mdssiga
omgivning

e Forstar hur systemet beror av andra
system

e Forstar hur ev. integrationer fungerar

e Forstar och kan forutse hur forandringar
i systemet kan paverka bade
omgivningen, integrationerna och det
egna systemet




Ansvarar for den |6pande ekonomin

e Hanterar fakturor
e Foljer upp mot budget

Ansvarar for den I6pande ekonomin som
ror IT, timmar/kostnader

e Foljer upp IT-delen av budgeten

Ansvarar for den I6pande kontakten med
ev. extern leverantor

e Arleverantérens huvudkontaktperson
e Etablerar och dokumenterar rutiner for
felanmalan/support och utveckling

tillsammans med leverantoren

Kanner till rutiner och kontaktvagar till ev.
extern leverantor

e Arleverantdrens kontaktperson
gallande IT-fragor

e Stodjer SF i leverantorskontakterna nar
sa behovs

Foljer upp aktiviteterna i forvaltningsplanen
och rapporterar till styrgrupp

Foljer upp IT-aktiviteterna i
forvaltningsplanen och rapporterar
resultatet till SF

e Foljer upp den l6pande IT-driften

e Foljer upp bestallda IT-féorandringar och
kontrollerar att avsedd effekt ar
uppnadd

Ansvarar for att identifiera behov av
utveckling och stéller krav pa ytterligare
sakerhetsatgarder ur verksamhetssynpunkt

Ansvarar for att identifiera behov av IT-
underhall och ytterligare sakerhetsatgarder
ur IT-synpunkt

Ansvarar for att arligen ta fram forslag till
ny forvaltningsplan

e Laggerin faststdllandedatum i LuSyFer
nar planen har undertecknats

Ansvarar for att arligen ta fram forslag pa
IT-aktiviteter till ny foérvaltningsplan

e Bistar SF i framtagandet av forslag till ny
forvaltningsplan

Ansvarar for att ta fram nodvandig
dokumentation for forvaltnings-
verksamheten pa uppdrag av SA

e Moter krav i forvaltningsplanens bilagor

e Ger personoberoende verksamhet och
underlattar vid 6verlamning av SF-
uppdraget till annan individ

Sakerstaller att nodvandig dokumentation
finns for IT-delarna av
forvaltningsverksamheten.

e Driftsdokumentation
e Systemdokumentation
e Dokumentation av férandringar

Ansvarar for att ta fram supportrutiner
samt nddvandig anvandardokumentation
och utbildningsmaterial

e Tar fram anvandarguider i samrad
med LU Servicedesk for publicering
pa support.lu.se

Medverkar i supportrutinerna och kdanner
till vilken anvandardokumentation och
vilket utbildningsmaterial som finns

e Kan bista SFi att hdnvisa ratt




